CLINICA OSCAR FREIRE

TERMOS E CONDICOES GERAIS DE ATENDIMENTO

contratacgdo e realizacdo dos procedimentos, dados pessoais e uso dos canais digitais

Estes Termos e Condicbes Gerais de Atendimento (“Termos”) regem a contratacdo e a realizacdo dos procedimentos oferecidos
por Lutz & Araujo Servicos Médicos Ltda., CNPJ n° 46.910.003/0001-63, com sede na Rua Oscar Freire, n° 530, 1° andar,
Cerqueira César, Sdo Paulo/SP, CEP 01426-000, nome fantasia Clinica Oscar Freire (“Clinica”), bem como o uso do site
clinicaoscarfreire.com.br e dos demais canais digitais da Clinica.

Ao contratar qualquer procedimento, assinar o Termo de Consentimento ou utilizar os canais da Clinica, o paciente declara que
leu, compreendeu e aceita estes Termos, que complementam o Termo de Consentimento assinado presencialmente antes de
cada procedimento e a ele se integram.

O ESSENCIAL

,

Avaliacdo e consentimento. Nenhum procedimento é realizado sem avaliacdo prévia e sem a assinatura do Termo de
Consentimento (itens 3 e 10).

Resultados. Os procedimentos estéticos sdo obrigacdo de meio: nenhum resultado especifico é prometido ou garantido (item
8).

Validade. Pacotes devem ser utilizados em 12 (doze) meses e cortesias em 2 (dois) meses (item 5).

Faltas. Cancelamentos e remarcacdes com menos de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia consomem a sessao (item 6).
Cancelamento do contrato. A devolucao desconta as sessoes realizadas, pelo preco avulso, e 15% (quinze por cento) do saldo
(item 7).

Intercorréncias. Fale com a Clinica no mesmo dia, pelo WhatsApp (11) 2362-8104 (item 9).

Este quadro é um resumo e ndo substitui a leitura integral dos Termos.
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PARTE | - CONDICOES DE ATENDIMENTO E CONTRATACAO

1. Alcance e documentos da relacao

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

A Clinica presta os servicos diretamente aos seus pacientes, ainda que a oferta seja veiculada pelo site, por redes
sociais, por grupo de WhatsApp ou por mensagem da sua equipe. Estes Termos aplicam-se a todas as contratagoes,
presenciais ou a distancia.

A relagdo com o paciente € documentada por quatro instrumentos: (i.) a oferta aceita, que delimita o procedimento, o
produto, a quantidade, as sessdes, as regioes, o preco e as condicoes de pagamento; (ii.) o Termo de Consentimento,
assinado presencialmente antes de cada procedimento, que registra o consentimento informado e remete a estes
Termos por QR Code; (iii.) o Prontuario, registro clinico mantido pela Clinica, no qual sdo lancadas a avaliagdo, a
anamnese e as informagdes técnicas de cada sessdo (produto ou equipamento, quantidade, volume ou parémetros,
regides tratadas, nimero da sessdo e profissional executante); e (iv.) estes Termos, que trazem as condicoes
comerciais e a descricao completa de cada procedimento (Parte Il).

Os quatro instrumentos formam um conjunto Unico. Havendo divergéncia, prevalece a oferta aceita sobre o Termo de
Consentimento, e este sobre estes Termos, naquilo que dispuserem de modo especifico. Quanto ao que foi
efetivamente realizado em cada sess3o, prevalece o Prontuario.

Os servicos destinam-se a maiores de 18 (dezoito) anos. Menores de idade somente sdo atendidos com a presenca e a
assinatura do responsavel legal no Termo de Consentimento e desde que a avaliacdo profissional confirme a indicacdo
do procedimento.

2. Procedimentos, equipe e direcao técnica

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

A Clinica oferece, entre outros, os seguintes procedimentos, descritos na Parte Il: (i.) toxina botulinica; (ii.)
preenchimento com &cido hialurénico; (iii.) bioestimuladores de colageno; (iv.) Ultraformer MPT; (v.) Liftera; (vi.)
Endymed Pro; (vii.) Endymed Intensif; (viii.) Endymed FSR; (ix.) Volnewmer; (x.) Pastelle; (xi.) Lavieen; e (xii.) Aquapure.
Procedimentos sem descricdo prdpria na Parte |l seguem as disposi¢cdes comuns do item 11 e as orientacGes prestadas
na avaliacdo, registradas no Prontuario e, quando o caso, no respectivo Termo de Consentimento.

A Clinica poderad incluir, alterar ou descontinuar procedimentos e tecnologias a qualquer tempo.

Os procedimentos sdo realizados por profissionais habilitados, cada qual nos limites da sua competéncia legal e das
normas do respectivo conselho de classe. A contratagdo ndo se vincula a profissional determinado: a designacao cabe a
Clinica, conforme a agenda, a habilitacdo e a indicacdo clinica.

O diretor técnico da Clinica é o Dr. Mauricio Lutz, CRM/SP 214.827.

3. Avaliagdo prévia e indicacdo

3.1

3.2

3.3.

Todo procedimento é precedido de avaliacdo profissional presencial, que verifica a indicagdo, as contraindicacoes, o
histérico de salde e a expectativa do paciente. A aquisicdo de uma oferta ndo dispensa a avaliacdo nem assegura a
realizacdo do procedimento adquirido.

As informac0es prestadas na anamnese, registradas no Prontudrio, sdo de exclusiva responsabilidade do paciente. A
omissdo ou a inexatiddo de informacdo sobre condicdo de salde, medicamento em uso, gestacdo ou procedimento
anterior compromete a seguranca e o resultado e afasta a responsabilidade da Clinica pelas consequéncias que dela
decorrerem. O paciente deve comunicar, antes de cada sessao, qualquer alteracdo ocorrida desde a assinatura do
Termo de Consentimento.

Se a avaliacdo concluir pela n3o realizacdo do procedimento adquirido, por razdo técnica ou de seguranca, o paciente
poderad (i.) substitui-lo por outro, com compensacado de eventual diferenca de preco; (ii.) manter o valor como crédito,
observada a validade do item 5; ou (iii.) receber a devolugdo do valor pago, sem retencgao, no prazo do item 7.4.

4. Ofertas, contratacao e pagamento

4.1.

4.2.

4.3.

As ofertas sao divulgadas pelo site, por redes sociais, por grupo de WhatsApp de pacientes ou por mensagem da
equipe da Clinica, com a indicacdo do procedimento, do preco, das condicdes e do prazo de validade.

Vincula a Clinica apenas o que estiver expressamente indicado na oferta: procedimento, produto, quantidade, nimero
de sessdes, regibes, preco e prazo. Ndo integram o objeto contratado o nimero de pontos de aplicacdo, a técnica, a
diluicdo, os parédmetros do equipamento e a distribuicdo do produto entre as regides, que sdo critério técnico do
profissional. Imagens ilustrativas, depoimentos e conteldo de redes sociais ndo constituem promessa de resultado.

Regibes, sessodes, unidades ou volumes além dos contratados dependem de nova avaliacdo e sdo cobrados a parte,
pelo preco vigente.
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4.4.

4.5.

4.6.

Erro evidente de digitacdo ou de sistema na divulgacdo de preco ndo obriga a Clinica, que comunicard o paciente e, ndo
havendo acordo, devolverd integralmente o valor pago.

O pagamento é feito pelos meios disponibilizados pela Clinica, a vista ou parcelado, conforme as condicdes vigentes na
contratacdo. Descontos e bonificacdes condicionados a contratacdo de pacote pressupdem a sua integral execucdo e
sao desfeitos em caso de cancelamento, na forma do item 7.

O comprovante de pagamento e a confirmacdo enviada pela Clinica comprovam a contratagdo; recomenda-se ao
paciente armazena-los.

5. Validade dos pacotes, transferéncia e cortesias

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

55.

5.6.

As sessbes contratadas em pacote devem ser utilizadas no prazo de 12 (doze) meses contados do pagamento,
respeitados os intervalos minimos entre sessoes indicados na Parte Il e a orientacdo profissional.

Vencido o prazo, as sessoes nao utilizadas perdem a validade e ndo geram devolucgao. A critério da Clinica, poderdo
ser reativadas mediante pedido do paciente em até 6 (seis) meses apds o vencimento e pagamento da diferenca entre o
valor pago por sessdo e o preco da sessdo avulsa vigente na data da reativacao.

O prazo do item 5.1 poderd ser prorrogado, mediante pedido do paciente antes do vencimento, pelo periodo de
impedimento clinico comprovado (inclusive gestacdo e amamentacdo) ou de indisponibilidade de agenda da Clinica
que impeca o agendamento.

O pacote podera ser transferido a terceiro uma Unica vez, a critério da Clinica, mediante comunicacdo prévia por escrito,
avaliagdo do novo paciente e assinatura do Termo de Consentimento préprio.

A troca do procedimento contratado por outro depende de avaliacao profissional e de compensagdo da eventual
diferenca para o preco vigente na data da troca.

Cortesias, presentes e brindes (procedimentos ndo pagos pelo paciente) seguem regras proprias: devem ser
agendados e realizados em até 2 (dois) meses contados da concessdo; mais de 2 (dois) cancelamentos ou
reagendamentos por iniciativa do paciente invalidam a cortesia, sem substituicdo, crédito ou indenizacéo; sdo pessoais
e intransferiveis, ndo se convertem em dinheiro ou crédito, ndo se somam a outras promocoes, ndo admitem
prorrogacao, reativacado ou troca e podem ter condicbes préprias indicadas na comunicacdo de concessao.

6. Agendamento, atrasos, faltas e remarcacoes

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O agendamento ¢ feito pelos canais da Clinica e depende da disponibilidade de horarios. A Clinica poderd confirmar
previamente os agendamentos; a falta de resposta do paciente ndo o exime do comparecimento nem das
consequéncias do item 6.3.

O paciente pode cancelar ou remarcar o horario sem 6nus, desde que comunigue a Clinica com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas.

A auséncia sem aviso, ou 0 aviso com menos de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, consome a sessao, que é
considerada realizada para todos os fins, inclusive em pacotes. A Clinica poderd, a seu exclusivo critério e sem que
isso constitua renuncia, relevar a primeira ocorréncia.

O atraso superior a 15 (quinze) minutos pode implicar a reducdo do tempo de atendimento ou, se invidvel a realizacdo
com seguranca, a remarcacao da sessao, aplicando-se o item 6.3.

Se a Clinica precisar cancelar ou remarcar um atendimento, comunicard o paciente com a brevidade possivel e
oferecerd nova data, sem consumo da sess3o.

7. Direito de arrependimento, cancelamento e reembolso

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Nas contratacdes realizadas a distancia (site, WhatsApp, telefone ou outro meio remoto), o paciente pode desistir sem
justificativa no prazo de 7 (sete) dias contados da contratagdo, com devolucao integral do valor pago, pelo mesmo meio
de pagamento sempre que possivel (art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor). O direito de arrependimento n3o se
aplica as contratacdes presenciais.

Se, por opcao do paciente, o procedimento for realizado dentro desses 7 (sete) dias, a devolucdo limita-se as sessées
ainda ndo realizadas, deduzido o valor das sessdes realizadas pelo preco da sessao avulsa vigente, sem outra retencao.

Fora da hipdtese do item 7.1, o paciente pode cancelar o contrato a qualquer tempo, mediante comunicacdo escrita
pelos canais do item 32. O valor a devolver corresponde ao valor pago, deduzidos: (i.) o valor das sessoes realizadas,
calculado pelo preco da sessdo avulsa vigente na data do cancelamento; e (ii.) 15% (quinze por cento) sobre o saldo
remanescente, a titulo de despesas administrativas e operacionais. Sessées consumidas na forma do item 6.3 e
produtos ja abertos para o paciente sdo computados como sessdes realizadas.

A devolugdo ¢é feita em até 30 (trinta) dias contados da comunicacdo, preferencialmente pelo mesmo meio de
pagamento. Nos pagamentos com cartdo de crédito, a Clinica solicita o estorno a operadora do cartdo em até 10 (dez)
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7.5.

7.6.

dias contados da comunicagdo, e o crédito ao paciente ocorre nos prazos e na forma definidos pela operadora, pelos
quais a Clinica ndo responde. A data do recebimento da comunicacio pela Clinica é a considerada para todos os efeitos.

A retencdo do item 7.3, (ii.), ndo se aplica quando o cancelamento decorrer de contraindicacdo identificada pela Clinica,
de impossibilidade de a Clinica prestar o servico ou de descumprimento contratual pela Clinica.

A Clinica poderd encerrar o contrato em caso de conduta do paciente que inviabilize a prestacdo segura do servico, de
fraude, de agressdo ou desrespeito a equipe ou de descumprimento reiterado destes Termos, devolvendo o valor das
sessoes nao realizadas, calculado na forma do item 7.3, (i.).

8. Resultados, retoques e complementacoes

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Os procedimentos estéticos constituem obrigacdo de meio, e ndo de resultado. A Clinica e os seus profissionais
comprometem-se a empregar a técnica adequada, os produtos e equipamentos indicados e os meios cientificos
disponiveis, sem garantia de resultado especifico, de grau de melhora ou de tempo de duracdo do efeito.

Os resultados variam conforme idade, tipo de pele, metabolismo, histérico de salde, habitos de vida, ndmero de
sessoes e, de forma determinante, o cumprimento das orientacdes pré e pés-procedimento.

Nenhum profissional, consultor ou colaborador da Clinica esta autorizado a prometer resultado especifico, nimero
de pontos de aplicacdo, grau de melhora ou duracéo do efeito. DeclaracGes nesse sentido ndo vinculam a Clinica.

O retoque, quando expressamente incluido na oferta, destina-se a ajuste pontual para obtencdo de um melhor
resultado, € realizado dentro da quantidade de produto contratada e deve ser agendado e realizado no prazo indicado
na oferta ou, na sua falta, em até 30 (trinta) dias contados da aplicacdo, sob pena de perda.

A complementagdo (aplicacdo de produto além da quantidade contratada, por desejo de maior correcdo ou por
insatisfacdo estética) é procedimento novo/adicional, cobrado a parte pelo preco vigente no momento da realizac3o.

9. Intercorréncias e acompanhamento

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Qualquer sintoma, sensacdo fora da normalidade ou reacdo inesperada deve ser comunicado a Clinica no mesmo dia,
pelo WhatsApp (11) 2362-8104. A comunicacao tardia dificulta o manejo e pode agravar a intercorréncia.

0O acompanhamento das intercorréncias decorrentes dos procedimentos realizados pela Clinica é prestado sem custo
adicional e compreende a orientacdo pelos canais de atendimento e, quando o profissional a entender necessaria, a
avaliacdo presencial de retorno relativa a intercorréncia. Ndo compreende nova sessdo, produto adicional, exames,
medicamentos ou atendimento em outro servico de saude.

Exames, medicamentos e atendimentos em outros servicos de salde sdo custeados pelo paciente, salvo se a
intercorréncia decorrer de falha comprovada da Clinica.

Se o sinal for de instalacdo subita e intensa, ou se o paciente n3o obtiver contato imediato com a Clinica, deve procurar
atendimento médico presencial e comunicar a Clinica na sequéncia. Os sinais de alerta de cada procedimento constam
da Parte Il

10. Consentimento, Prontuario e registro das sessodes

10.1. Nenhum procedimento é realizado sem a assinatura prévia do Termo de Consentimento préprio, que identifica o
paciente e o procedimento, resume o resultado esperado, os riscos, as contraindicacoes e os cuidados essenciais, colhe
a autorizacdo de imagem e remete a estes Termos por QR Code.

10.2. O paciente pode revogar o consentimento a qualquer tempo antes do inicio do procedimento; nessa hipdtese, aplica-se
oitem 7.

10.3. Asinformacdes técnicas de cada sessdo sdo registradas no Prontudrio, na forma do item 1.2, e o que nele consta faz
prova do que foi efetivamente realizado.

10.4. O paciente tem acesso ao seu Prontuario e ao Termo de Consentimento assinado mediante solicitacdo pelos canais do
item 32, na forma da lei. A Clinica informa, quando solicitado, o ndmero de sessdes contratadas e realizadas.

PARTE Il - DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

11. Disposicoes comuns a todos os procedimentos

11.1.

11.2.

Esta Parte Il descreve cada procedimento em oito tdpicos, sempre na mesma ordem: (i.) o que é; (ii.) o que esperar; (iii.)
0 que estd combinado; (iv.) riscos e efeitos adversos; (v.) quando ndo fazer; (vi.) cuidados antes; (vii.) cuidados depois; e
(viii.) sinais de alerta. Ndo substitui a avaliacdo individual, que pode indicar restricdes ou cuidados adicionais, nem a
leitura do Termo de Consentimento.

Riscos e efeitos adversos. S3o inerentes aos procedimentos e podem ocorrer ainda que a indicacdo e a técnica sejam
corretas; a sua ocorréncia ndo caracteriza falha na prestacédo do servico. Em cada procedimento, sdo apresentados em
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11.3.

11.4.

11.5.

trés grupos: esperados (reagGes normais e frequentes do procedimento, em regra temporarias, inclusive o desconforto
préprio da sessdo); possiveis (efeitos que podem ocorrer em parte dos pacientes); e raros (efeitos incomuns, inclusive
os graves).

Informacdes de comunicacdo obrigatéria. O paciente deve informar previamente: gestacdo em curso ou suspeita e
amamentacao; doencas e condicbes de salde atuais; medicamentos de uso continuo, em especial anticoagulantes; uso
atual ou recente de isotretinoina; doencas autoimunes ou neuromusculares; marca-passo, desfibrilador, implante
eletrénico ou metdlico; préteses, fios e preenchedores prévios, especialmente permanentes (PMMA); tatuagem ou
maquiagem definitiva na drea; histérico de herpes; tendéncia a queloide; alergias. A conduta diante de cada
informacdo é definida pelo profissional, caso a caso, e pode implicar adaptacdo da técnica, adiamento ou ndo
realizacao do procedimento (item 3.3).

Orientacdes e descumprimento. As orientagdes pré e pds-procedimento constam desta Parte |l e sdo reforcadas pela
equipe na sessdo. O seu descumprimento compromete o resultado, aumenta o risco de intercorréncias e afasta a
responsabilidade da Clinica pelo resultado n3o alcancado e pelos efeitos adversos que dele decorrerem.

Sinais de alerta. Diante de qualquer dos sinais indicados em cada item, o paciente deve comunicar a Clinica no mesmo
dia, na forma do item 9.

12. Toxina Botulinica

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

O que é. Medicamento injetavel (toxina botulinica tipo A) que promove o relaxamento tempordrio da musculatura
tratada, suavizando rugas e linhas de express&o dindmicas, sobretudo no terco superior da face.

O que esperar. O efeito comeca entre 3 (trés) e 15 (quinze) dias apds a aplicacdo e dura, em média, de 3 (trés) a 6 (seis)
meses, conforme metabolismo, forga muscular, habitos de vida e regido tratada. As rugas sdo suavizadas, ndo
eliminadas; rugas estaticas respondem de forma limitada e podem exigir tratamento complementar.

O que estd combinado. A quantidade de unidades efetivamente aplicada, registrada no Prontudrio. A distribuicdo
entre os pontos de aplicacdo, a diluicdo e as dreas priorizadas s3o critério técnico do profissional, sem promessa quanto
ao numero de pontos. Retoques e complementacdes seguem os itens 8.4 e 8.5. Nenhum resultado especifico é
prometido (item 8).

Riscos e efeitos adversos. Esperados: dor, ardéncia, inchaco, vermelhiddo, hematoma e dorméncia no local; dor de
cabeca, ndusea, sensacdo de peso e assimetria, em regra temporarios. Raros: difusdo do produto para musculos
vizinhos, com fraqueza temporaria ou queda de palpebra ou sobrancelha, e reacdo alérgica.

Quando nao fazer. Gestacdo; doencas neuromusculares; infecgdo ativa no local; alergia a componente da férmula; uso
de medicamentos que interfiram na transmissao neuromuscular. Amamentacdo deve ser informada previamente (item
11.3).

Cuidados antes. Evitar dlcool e anti-inflamatdrios nas 24 (vinte e quatro) horas anteriores, quando possivel;
comparecer sem maquiagem na area.

Cuidados depois. Nas 4 (quatro) horas seguintes, ndo deitar, ndo abaixar a cabeca, ndo massagear nem tocar a regido e
ndo fazer esforco fisico; contrair a musculatura tratada auxilia a fixacdo do produto. Nas 24 (vinte e quatro) horas
seguintes, evitar exercicio intenso, sauna, calor e dlcool.

Sinais de alerta. Dificuldade para engolir ou falar; alteracdo da respiracdo; queda acentuada da palpebra ou da
sobrancelha; fraqueza muscular além da regido tratada; dor crescente, calor local, secrecdo ou febre no ponto de
aplicacdo.

13. Preenchimento com Acido Hialurénico

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

O que é. Aplicacdo injetavel, por agulha e/ou canula, de acido hialurénico, substancia biocompativel e reabsorvivel,
para preencher sulcos, readequar volumes e hidratar a pele.

O que esperar. Resultado imediato, com estabilizacdo entre 15 (quinze) e 30 (trinta) dias, periodo em que sdo normais
inchaco e alguma assimetria transitdria. Duracdo média de 6 (seis) a 18 (dezoito) meses, conforme regido, produto e
metabolismo.

O que estd combinado. O volume efetivamente aplicado, registrado no Prontudrio. A critério do profissional, pode ser
aplicado o volume total ou parte dele, conforme a resposta dos tecidos e a seguranca. Ndo ha garantia de que o
volume contratado seja suficiente para a correcao pretendida; correcdes de assimetria e complementacdes sao
aplicagBes novas, cobradas a parte (item 8.5). Nenhum resultado especifico é prometido (item 8).

Riscos e efeitos adversos. Esperados: dor, mancha roxa, inchaco, vermelhiddo e endurecimento, temporarios.
Possiveis: assimetria, produto visivel ou palpdvel, migracdo, nddulos e granulomas e reacdo alérgica. Raros, porém
graves: infeccdo e oclusdo de vaso sanguineo, com risco de necrose da pele e, excepcionalmente, comprometimento
visual, inclusive perda de visdo. A Clinica mantém hialuronidase disponivel para o manejo de intercorréncias.

Péagina 5 de 12



13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Quando nao fazer. Gestacdo; doenca autoimune em atividade; infeccdo ativa ou lesdo na regido; alergia ao produto;
preenchedor permanente (PMMA ou silicone industrial) na drea. Amamentacao deve ser informada previamente (item
11.3).

Cuidados antes. Evitar alcool, anti-inflamatdrios e anticoagulantes nas 24 (vinte e quatro) horas anteriores, quando
possivel; informar tratamento odontoldgico, vacinagdo ou infeccdo recente.

Cuidados depois. Ndo massagear a area; ndo deitar sobre a regido por 12 (doze) horas; evitar exercicio intenso, sauna,
calor e sol por 48 (quarenta e oito) horas; usar protetor solar; sem laser ou calor na regido por 15 (quinze) dias.

Sinais de alerta. Dor intensa e desproporcional; palidez, manchas arroxeadas ou esbranquigadas na pele; alteracao da
visdo ou dor ocular; febre; secrecdo no local. Nessas hipéteses o tempo de resposta é determinante: ndo havendo
contato imediato com a Clinica, procure atendimento médico de urgéncia.

14. Bioestimuladores de Coldageno

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

O que é. Aplicacdo injetavel de &cido poli-L-lactico ou hidroxiapatita de calcio, substancias biodegradaveis que
estimulam a producéo de coldgeno pelo préprio organismo, para tratar flacidez e sustentacdo na face ou no corpo.

O que esperar. O resultado ndo é imediato: desenvolve-se ao longo de 2 (dois) a 6 (seis) meses e frequentemente
exige mais de uma sessdo. A duracdo varia conforme metabolismo, caracteristicas individuais e areas tratadas.

O que esta combinado. O nimero de frascos e as regides efetivamente aplicados, registrados no Prontuario. Sessdes
adicionais, ainda que recomendadas, sdo contratadas e cobradas a parte. Nenhum resultado especifico é prometido
(item 8).

Riscos e efeitos adversos. Esperados: dor, sensacdo de peso, inchaco, mancha roxa e vermelhiddo, temporarios.
Raros, de manifestacao tardia: nédulos ou granulomas, com ou sem inflamacao, alteracdo de coloracdo no local, reagdo
alérgica, disturbios do sistema imunoldgico (hipersensibilidade, angioedema e sarcoidose cuténea) e necrose tecidual.

Quando nao fazer. Gestacdo; doencas autoimunes; alergia ao acido poli-L-lactico ou a hidroxiapatita de calcio; uso
prévio de PMMA na regido; tendéncia a queloide e cicatriz hipertréfica; infeccdo ativa ou lesdo no local. Amamentacdo
deve ser informada previamente (item 11.3).

Cuidados antes. Evitar alcool, anti-inflamatdrios e anticoagulantes nas 24 (vinte e quatro) horas anteriores, quando
possivel.

Cuidados depois. A massagem pds-aplicagdo é parte do tratamento: realizada na forma e pelo periodo orientados,
distribui o produto e previne nddulos; o seu descumprimento compromete o resultado e aumenta o risco de
intercorréncias. Evitar exercicio intenso, sauna e sol por 48 (quarenta e oito) horas e usar protetor solar.

Sinais de alerta. Nddulo palpavel ou endurecimento; dor persistente; vermelhiddo que ndo regride; alteracdo de
coloracdo da pele, ainda que semanas ou meses apds a aplicagdo.

15. Ultraformer MPT

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

O que é. Ultrassom micro e macrofocado, ndo invasivo, que aquece pontos profundos da pele, da gordura e da
musculatura, estimulando coldgeno e melhorando firmeza e contorno facial e corporal.

’

O que esperar. O efeito ndo é imediato: apesar da contracdo tecidual no momento da aplicacdo, o resultado
desenvolve-se ao longo dos 3 (trés) a 6 (seis) meses seguintes e varia de paciente para paciente. Ndo € possivel
garantir o grau de melhora.

O que esta combinado. As sessdes e as regides acordadas, registradas no Prontudrio. Alguns pacientes se beneficiam
de mais de uma sessao; sessbes adicionais sdo contratadas a parte. Nenhum resultado especifico é prometido (item 8).

Riscos e efeitos adversos. Esperados: desconforto ou dor pontual durante a entrega de energia; vermelhidao e leve
inchaco, de 2 (duas) horas a alguns dias; sensibilidade, formigamento ou sensibilidade reduzida ao toque; hematomas;
alteracGes temporarias de pigmentacdo. Raros, descritos na literatura: lesdo de nervo, queimadura e formagdo de
cicatriz.

Quando ndo fazer. Gestacdo; doenca de pele, lesdo ou infecgdo ativa na darea; fios, implantes sintéticos ou
preenchedores permanentes na drea; malignidade ativa ou recente; distlrbio de coagulagcdo. Amamentacdo, marca-
passo, desfibrilador, implante eletrénico e uso de isotretinoina devem ser informados previamente (item 11.3).

Cuidados antes. Comparecer sem maquiagem; suspender dacidos e esfoliantes por 5 (cinco) dias; evitar sol e
bronzeamento nos 20 (vinte) dias anteriores; aguardar no minimo 15 (quinze) dias apds toxina botulinica ou
preenchedor na mesma regiao.

Cuidados depois. Protetor solar didrio e sem sol direto; evitar sauna, calor intenso e exercicio intenso por 48 (quarenta
e oito) horas; manter a pele hidratada.
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15.8. Sinais de alerta. Bolha ou queimadura; ferida que ndo cicatriza; dor persistente; dorméncia prolongada; assimetria de
movimento na regiao tratada.

16. Liftera

16.1. O que é. Ultrassom microfocado, ndo invasivo, que aquece pontos profundos da pele e do tecido subcuténeo,
estimulando coldgeno e melhorando a firmeza e o contorno facial e corporal.

16.2. O que esperar. O efeito ndo é imediato: desenvolve-se ao longo dos 3 (trés) a 6 (seis) meses seguintes a sessdo e
varia de paciente para paciente. Ndo é possivel garantir o grau de melhora.

16.3. O que estad combinado. As sessdes e as regides acordadas, registradas no Prontuario. Alguns pacientes se beneficiam
de mais de uma sessao; sessbes adicionais sdo contratadas a parte. Nenhum resultado especifico é prometido (item 8).

16.4. Riscos e efeitos adversos. Esperados: desconforto durante a entrega de energia; vermelhidao e leve inchaco, de 2
(duas) horas a alguns dias; sensibilidade, formigamento ou sensibilidade reduzida ao toque; hematomas; alteragoes
temporarias de pigmentacdo. Raros, descritos na literatura: lesdo de nervo, queimadura e formac&o de cicatriz.

16.5. Quando ndo fazer. Gestacdo; doenca de pele, lesdo ou infeccdo ativa na area; fios, implantes sintéticos ou
preenchedores permanentes na drea; malignidade ativa ou recente; distdrbio de coagulagdo. Amamentacdo, marca-
passo, desfibrilador, implante eletrénico e uso de isotretinoina devem ser informados previamente (item 11.3).

16.6. Cuidados antes. Comparecer sem maquiagem; suspender acidos e esfoliantes por 5 (cinco) dias; evitar sol e
bronzeamento nos 20 (vinte) dias anteriores; aguardar no minimo 15 (quinze) dias apds toxina botulinica ou
preenchedor na mesma regido.

16.7. Cuidados depois. Protetor solar diario e sem sol direto; evitar sauna, calor intenso e exercicio intenso por 48 (quarenta
e oito) horas; manter a pele hidratada.

16.8.  Sinais de alerta. Bolha ou queimadura; ferida que n3o cicatriza; dor persistente; dorméncia prolongada; assimetria de

movimento na regiao tratada.

17. Endymed Pro

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

O que é. Radiofrequéncia que aquece a derme de forma controlada, estimulando coldgeno e favorecendo a circulacéo e
a drenagem linfatica. Indicado para rugas, cicatrizes, estrias e flacidez, com melhora do contorno facial e corporal.

O que esperar. Melhora progressiva ao longo de uma série de sessoes, varidvel conforme histérico de salde, tipo de
pele, resposta individual e cumprimento das orientacdes. N3o é possivel garantir o resultado final.

O que estd combinado. As sessbes e as regides acordadas, registradas no Prontuario; sessdes excedentes sdo
contratadas e cobradas a parte. Intervalos minimos: 14 (catorze) dias apds toxina botulinica; 2 (duas) semanas apds
preenchimento e peelings quimicos; 3 (trés) meses apds peeling profundo ou laser; 6 (seis) meses apds isotretinoina.
Nenhum resultado especifico é prometido (item 8).

Riscos e efeitos adversos. Esperados, em geral por até 24 (vinte e quatro) horas: vermelhiddo, equimoses, crostas,
inchaco, desconforto e descoloracdo. Raros: queimadura, cicatriz e descoloragdo permanente. Inchaco e vermelhidao
persistentes devem ser comunicados antes de dar continuidade ao tratamento.

Quando nao fazer. Gestacdo; doenca de pele, lesdo ou infeccdo ativa na area; prétese de quadril, cirurgia de quadril ou
fémur ou outro dispositivo metdlico na drea; marca-passo, desfibrilador ou dispositivo eletrénico implantado;
coagulopatia; malignidade ativa ou recente; tireoide ndo controlada; implantes sintéticos na regido; histérico de doenca
estimulada pelo calor, como herpes, na drea; cirurgia na drea nos Ultimos 3 (trés) meses. Amamentac&o e tatuagem ou
maquiagem definitiva na area devem ser informadas previamente (item 11.3).

Cuidados antes. Comparecer sem maquiagem e com a pele limpa; suspender acidos e esfoliantes por 5 (cinco) dias;
evitar sol e bronzeamento nos 20 (vinte) dias anteriores.

Cuidados depois. Protetor solar diario; evitar sol direto, sauna, calor intenso e exercicio intenso por 48 (quarenta e oito)
horas; manter a pele hidratada.

Sinais de alerta. Bolha ou queimadura; ferida que nao cicatriza; dor persistente; alteracdao duradoura da cor da pele na
regiao tratada.

Ponteiras. Os tratamentos com as ponteiras Intensif e FSR seguem os itens 18 e 19; os demais aplicadores da
plataforma Endymed seguem este item, observadas as particularidades informadas na avaliacdo.

18. Endymed Intensif

18.1.

18.2.

O que é. Microagulhamento associado a radiofrequéncia fracionada: microagulhas isoladas entregam energia em
diferentes profundidades da derme. Indicado para rugas, cicatrizes (de acne, cirdrgicas e traumaticas), estrias e flacidez.

O que esperar. Melhora progressiva ao longo das sessoes, variavel conforme histérico de satde, tipo de pele, resposta
individual e cumprimento das orientagdes. Ndo € possivel garantir o resultado final.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

O que estd combinado. As sessdes e as regides acordadas, registradas no Prontudrio; sessdes excedentes s3o
contratadas e cobradas a parte. Intervalos minimos: 14 (catorze) dias apds toxina botulinica; 2 (duas) semanas apds
preenchimento e peelings quimicos; 6 (seis) meses apds isotretinoina. Nenhum resultado especifico € prometido (item
8).

Riscos e efeitos adversos. Esperados, nos primeiros dias: calor e desconforto durante o procedimento (pode ser usado
anestésico tépico); vermelhidao, inchaco, marcas puntiformes das agulhas e pequenas crostas, que nao devem ser
manipuladas; equimoses e descoloracdo temporaria. Raros: infeccdo, queimadura, cicatriz e descoloracdo permanente.

Quando nao fazer. Gestacdo; lesdo ou infecgdo ativa na area; tatuagem ou maquiagem definitiva na area; dispositivo
metalico, protese de quadril ou cirurgia de quadril ou fémur na area; marca-passo, desfibrilador ou implante eletrénico;
coagulopatia; malignidade ativa ou recente; implantes sintéticos na regido; cirurgia na area nos ultimos 3 (trés) meses;
acne inflamatdria ativa; tireoide exacerbada. Amamentacdo deve ser informada previamente (item 11.3).

Cuidados antes. Comparecer sem maquiagem e com a pele limpa; suspender acidos e esfoliantes por 5 (cinco) dias;
evitar sol e bronzeamento nos 20 (vinte) dias anteriores; informar histdrico de herpes para eventual profilaxia.

Cuidados depois. Ndo manipular as crostas; higienizar com produtos suaves; protetor solar didrio; evitar sol direto,
magquiagem, sauna, piscina, mar e exercicio intenso por 48 (quarenta e oito) horas.

Sinais de alerta. Dor intensa; secrecao; febre; calor local; ferida que nao cicatriza; qualquer sinal de infeccao na regiao
tratada.

19. Endymed FSR

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

O que é. Radiofrequéncia fracionada entregue por matriz de eletrodos apoiada na pele, sem agulhas, que cria micro
zonas de aquecimento na epiderme e na derme superficial. Indicado para textura irregular, linhas finas, poros dilatados,
cicatrizes superficiais e renovagao da pele.

O que esperar. Melhora progressiva ao longo das sessoes, variavel conforme histérico de saude, tipo de pele, resposta
individual e cumprimento das orientagGes. Ndo € possivel garantir o resultado final.

O que estd combinado. As sessdes e as regides acordadas, registradas no Prontudrio; sessdes excedentes sdo
contratadas e cobradas a parte. Intervalos minimos: 14 (catorze) dias apds toxina botulinica; 2 (duas) semanas apds
preenchimento e peelings quimicos; 6 (seis) meses apds isotretinoina. Nenhum resultado especifico é prometido (item
8).

Riscos e efeitos adversos. Esperados, nos primeiros dias: calor e desconforto durante o procedimento (pode ser usado
anestésico todpico); vermelhiddo, inchaco, sensacdo de calor e microcrostas puntiformes, que ndo devem ser
manipuladas; descamacdo e descoloragdo tempordria. Raros: queimadura, infeccdo, cicatriz e descoloracdo
permanente.

Quando nao fazer. Gestacdo; doenga de pele, lesdo ou infeccdo ativa na drea; prétese de quadril, cirurgia de quadril ou
fémur ou outro dispositivo metalico na drea; marca-passo, desfibrilador ou dispositivo eletrénico implantado;
coagulopatia; malignidade ativa ou recente; tireoide ndo controlada; implantes sintéticos na regido; histérico de doenga
estimulada pelo calor, como herpes, na area; cirurgia na drea nos ultimos 3 (trés) meses. Amamentacdo e tatuagem ou
maquiagem definitiva na drea devem ser informadas previamente (item 11.3).

Cuidados antes. Comparecer sem maquiagem e com a pele limpa; suspender acidos e esfoliantes por 5 (cinco) dias;
evitar sol e bronzeamento nos 20 (vinte) dias anteriores; informar histérico de herpes para eventual profilaxia.

Cuidados depois. Ndo manipular as microcrostas; higienizar com produtos suaves; protetor solar didrio; evitar sol
direto, maquiagem, sauna, piscina, mar e exercicio intenso por 48 (quarenta e oito) horas; manter a pele hidratada.

Sinais de alerta. Bolha ou queimadura; ferida que ndo cicatriza; dor persistente; secrecdo, febre ou calor local;
alteracao duradoura da cor da pele na regido tratada.

20. Volnewmer

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

O que é. Radiofrequéncia monopolar, ndo invasiva, que entrega calor controlado a derme e ao tecido subcutaneo,
estimulando colageno e melhorando a firmeza da pele.

O que esperar. Hd um efeito imediato perceptivel, decorrente da contracio das fibras de coldgeno existentes, ainda
que parcial e varidvel entre pacientes; o resultado completo desenvolve-se ao longo de 2 (duas) a 12 (doze) semanas.
N3o é possivel garantir o grau de melhora.

O que esta combinado. As sess&es e as regibes acordadas, registradas no Prontudrio. Alguns pacientes se beneficiam
de mais de uma sessao; sessbes adicionais sdo contratadas a parte. Nenhum resultado especifico é prometido (item 8).

Riscos e efeitos adversos. Esperados: vermelhidao leve e inchaco, que costumam desaparecer em poucas horas ou
dias; sensibilidade localizada ou formigamento; alteracdes temporarias de sensibilidade; hematomas; ressecamento.
Raros, descritos na literatura: queimadura, lesdo tecidual ou formacao de cicatriz.
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20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

Quando nao fazer. Gestacao; doenca de pele, lesdo ou infeccdo ativa na area; marca-passo, desfibrilador ou dispositivo
eletronico implantado; dispositivo metélico, implante sintético ou preenchedor permanente na drea; malignidade ativa
ou recente; coagulopatia; tireoide ndo controlada; isotretinoina nos ultimos 6 (seis) meses. Amamentacdo deve ser
informada previamente (item 11.3).

Cuidados antes. Comparecer sem maquiagem e com a pele limpa; retirar adornos metalicos; suspender acidos e
esfoliantes por 5 (cinco) dias; evitar sol e bronzeamento nos 20 (vinte) dias anteriores.

Cuidados depois. Protetor solar diario; evitar sol direto, sauna, calor intenso e exercicio intenso por 48 (quarenta e oito)
horas; manter a pele hidratada.

Sinais de alerta. Bolha ou queimadura; ferida que ndo cicatriza; dor persistente; alteracao duradoura da sensibilidade
na regiao tratada.

21. Pastelle

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

215.

21.6.

21.7.

218.

21.09.

21.10.

21.11.

O que é. Laser Nd:-YAG Q-Switched de duplo comprimento de onda (532 nm e 1064 nm), que emite pulsos ultracurtos
capazes de fragmentar pigmentos e estimular a renovacdo da pele. Indicado para manchas, melasma, textura,
rejuvenescimento e remocao de tatuagens.

O que esperar. Melhora progressiva ao longo de 2 (duas) a 12 (doze) semanas, conforme tipo de pele, histdrico de
saude e numero de sessdes.

O que esta combinado. As sessdes e as regides acordadas, registradas no Prontuario. Alguns pacientes se beneficiam
de mais de uma aplicagdo; sessdes adicionais sdo contratadas a parte. Nenhum resultado especifico é prometido (item
8).

Riscos e efeitos adversos. Esperados: vermelhiddo, leve inchaco, escurecimento tempordrio das manchas,
descamacao, sensibilidade e crostas. Possiveis: hiperpigmentacdo pds-inflamatdria, hipopigmentacdo, pequenas
bolhas e ressecamento; acentuagdo da mancha tratada ou surgimento de novas manchas, sobretudo em melasma e em
caso de sol durante a recuperagdo. Raros: cicatriz. O uso de 6culos de protecdo € obrigatério durante a sess3o.

Quando ndo fazer. Gestacdo; infeccdo ativa, lesdo ou dermatose na area; bronzeamento ou sol recente; uso de
fotossensibilizantes (acidos, tetraciclina, hipérico); malignidade ativa. Amamentacédo, uso de isotretinoina e histdrico de
queloide devem ser informados previamente (item 11.3).

Cuidados antes. Suspender acidos e clareadores por 7 (sete) dias; evitar rigorosamente sol e bronzeamento (inclusive
artificial e autobronzeador) nos 20 (vinte) dias anteriores; comparecer sem maquiagem.

Cuidados depois. Nao retirar crostas; manter a pele hidratada; protetor solar de amplo espectro, com reaplicacao
frequente, e sem sol por no minimo 30 (trinta) dias; evitar sauna, piscina, mar e exercicio intenso por 48 (quarenta e
oito) horas; sem acidos até liberagdo profissional.

Sinais de alerta. Bolha; ferida que nao cicatriza; secregdo; dor persistente; escurecimento acentuado ou clareamento
definitivo da drea tratada.

Remocao de tatuagem. Consiste na fragmentacdo progressiva do pigmento pelo laser, com eliminagdo gradual pelo
préprio organismo, ao longo de sessdes espacadas. O nimero de sessdes é imprevisivel e depende da qualidade e da
quantidade da tinta, das cores, da profundidade, do tempo de confeccao, de retoques, coberturas e sobreposicoes, de
cicatrizes prévias, da localizagdo e da resposta individual, fatores que a Clinica ndo controla.

Auséncia de garantia de remocdo total. Pode permanecer sombra residual do pigmento, diferenca de textura ou
alteracdo de cor na area, ainda que realizadas todas as sessGes contratadas. Pigmentos claros (vermelho, amarelo,
branco e tons de pele) e tintas de composicao desconhecida podem responder de forma limitada ou sofrer
escurecimento paradoxal, que pode ser definitivo.

Intervalo, sessdes excedentes e riscos adicionais. Intervalo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias entre sessdes, salvo
orientacdo profissional diversa; as sessGes que excederem o pacote sdo cobradas a parte, pelo preco vigente. Além dos
riscos do item 21.4, ha risco aumentado de bolhas, crostas, alteraces pigmentares definitivas, alteracdo de textura e
cicatriz. A critério do profissional, pode ser feita aplicacdo-teste em drea restrita antes do tratamento integral.

22. Lavieen

22.1.

22.2.

22.3.

O que é. Laser de tulio de 1927 nm que entrega energia na epiderme e na porcao superior da derme, preservando o
estrato cdrneo, e melhora pigmentac3o, textura e vico.

O que esperar. O resultado desenvolve-se ao longo de 2 (duas) a 12 (doze) semanas, conforme histdrico de saude, tipo
de pele e nimero de sessées.

O que estad combinado. As sessdes e as regides acordadas, registradas no Prontuario. Alguns pacientes se beneficiam
de mais de um tratamento; sessdes adicionais sdo contratadas a parte. Nenhum resultado especifico € prometido (item
8).
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22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

Riscos e efeitos adversos. Esperados: desconforto durante a liberagdo da energia (pode ser aplicado creme anestésico
tdpico cerca de 20 (vinte) minutos antes); vermelhid3o e leve inchaco por algumas horas a alguns dias, com possivel
descamacdo, e ressecamento acentuado durante a recuperagdo. Raros: queimadura, hiperpigmentacdo pds-
inflamatdria, hipopigmentacdo e cicatriz. O uso de éculos de protecdo € obrigatdrio durante a sess3o.

Quando n3o fazer. Gestacdo; infeccdo ativa, lesdo ou dermatose na area; bronzeamento ou sol recente; isotretinoina
nos ultimos 2 (dois) meses; uso de fotossensibilizantes; malignidade ativa. Amamentacdo e histérico de queloide
devem ser informados previamente (item 11.3).

Cuidados antes. Sem acidos e clareadores por 7 (sete) dias; sem sol e bronzeamento por 10 (dez) dias; comparecer
sem maquiagem.

Cuidados depois. Hidratar com frequéncia; protetor solar de amplo espectro e sem sol por no minimo 10 (dez) dias; ndo
retirar a descamacédo; sem sauna, piscina e mar por 48 (quarenta e oito) horas; sem acidos até liberacdo profissional.

Sinais de alerta. Bolha ou queimadura; ferida que nao cicatriza; secrecao; dor persistente; escurecimento acentuado da
drea tratada.

23. Aquapure

23.1. O que é. Dispositivo facial ndo invasivo que combina quatro funcées: peeling microabrasivo com solucoes cosméticas,
eletroporacdo (entrega de ativos), microcorrente (estimulo a elastina e coldgeno) e resfriamento e aquecimento (alivio
da sensibilidade e reparo). Limpa profundamente, hidrata e revitaliza a pele; indicado para tom irregular, poros
dilatados ou congestionados, desidratacdo, linhas finas e rugas.

23.2. O que esperar. Resultados percebidos imediatamente apds a sessio e varidveis de paciente para paciente. Tratamento
ndo invasivo, que n3do se destina a produzir os resultados de um procedimento cirtrgico ou invasivo.

23.3. O que esta combinado. As sessdes acordadas, registradas no Prontuario. Alguns pacientes se beneficiam de mais de
uma sessao; sessoes adicionais sdo contratadas a parte. Nenhum resultado especifico é prometido (item 8).

23.4. Riscos e efeitos adversos. Esperados: vermelhiddo por algumas horas a alguns dias; leve inchaco decorrente do
peeling microabrasivo; sensibilidade, ardéncia leve e ressecamento. Raros: ndusea e sonoléncia ao receber
estimulacdo eletromagnética em areas faciais.

23.5.  Quando ndo fazer. Gestagdo, quanto as funcdes de eletroporagdo e microcorrente; marca-passo, desfibrilador ou
implante eletronico; infeccdo ativa, lesdo, acne inflamatdria ou dermatite na drea; isotretinoina nos ultimos 6 (seis)
meses; alergia aos ativos utilizados. Amamentacdo deve ser informada previamente (item 11.3).

23.6. Cuidados antes. Comparecer sem maquiagem; suspender acidos e esfoliantes por 5 (cinco) dias; evitar sol e
bronzeamento nos 7 (sete) dias anteriores.

23.7. Cuidados depois. Protetor solar diario; evitar sol direto, sauna e piscina por 24 (vinte e quatro) horas; manter a pele
hidratada; evitar acidos e esfoliantes por 3 (trés) dias.

23.8. Sinais de alerta. Reacdo alérgica ou urticaria; inchaco persistente; ferida; qualquer sinal de infeccdo na regido tratada.

PARTE IIl - DADOS PESSOAIS E IMAGEM

24. Dados tratados, finalidades e bases legais

24.1.

24.2.

24.3.

A Clinica trata dados pessoais dos seus pacientes na qualidade de controladora, nos termos da Lei n° 13.709/2018
(“LGPD”): dados de identificacdo e contato; dados de salde (anamnese, histdrico, procedimentos realizados, produtos
utilizados, evolucdo e imagens clinicas); dados de pagamento; e dados de navegacdo e de comunicacdo pelos canais
digitais.

Os dados sdo tratados para a prestacdo e o acompanhamento dos servicos, a guarda do Prontudrio, o agendamento e a
comunicacdo, o faturamento, o cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias, o exercicio regular de direitos, a
segurancga do paciente e a rastreabilidade de produtos e, mediante consentimento especifico, a divulgacédo e o
marketing.

O tratamento fundamenta-se, conforme o caso, na execugcao do contrato, no cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdria, na tutela da salide em procedimento realizado por profissionais e servicos de salide, no exercicio regular de
direitos, no legitimo interesse e no consentimento (arts. 7° e 11 da LGPD).

25. Compartilhamento, guarda e seguranca

25.1.

Os dados podem ser compartilhados com os profissionais envolvidos no atendimento; com operadores de sistemas de
prontuario, agendamento, pagamento e comunicacao, sujeitos a obrigacées de confidencialidade; com contabilidade e
assessoria juridica; e com autoridades publicas e conselhos de classe, quando exigido.
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25.2. O Prontuario e os documentos a ele vinculados, inclusive o Termo de Consentimento, sdo conservados pelo prazo
minimo de 20 (vinte) anos contados do ultimo registro, conforme a legislacdo aplicdvel. Os demais dados sdo mantidos
pelo tempo necessario as finalidades ou pelos prazos legais e, depois, eliminados ou anonimizados.

25.3. A Clinica adota medidas técnicas e administrativas razoaveis para proteger os dados contra acessos ndo autorizados e

situagdes acidentais ou ilicitas e comunica incidentes relevantes aos titulares e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, na forma da lei.

26. Direitos do titular

26.1. O paciente pode solicitar confirmacao de tratamento, acesso, corre¢do, anonimizagao, portabilidade, informagdo sobre
compartilhamento, revogacado de consentimento e eliminacdo dos dados tratados com base em consentimento, nos
limites do art. 18 da LGPD e respeitados os prazos legais de guarda do Prontudrio. As solicitacdes sdo feitas pelo
WhatsApp (11) 2362-8104.

27. Imagem
27.1. O registro fotografico para uso clinico integra o Prontudrio e destina-se ao acompanhamento da evolucdo e a
comprovacao técnica do atendimento.

27.2. A utilizagdo de imagens na divulgacdo da Clinica, sem identificacdo nominal do paciente, depende de autorizacdo
especifica colhida no Termo de Consentimento, facultativa, gratuita e revogavel a qualquer tempo por comunicagdo
escrita. Revogada a autorizacdo, a Clinica deixard de utilizar a imagem em novas publicacbes e a removerd dos seus
canais em prazo razoavel, ratificados os usos anteriores. A recusa nao altera as condi¢cdes do atendimento.

27.3. Adivulgacdo observa as normas dos conselhos profissionais sobre publicidade em sadde.

PARTE IV - SITE E CANAIS DIGITAIS

28. Cadastro, conduta e propriedade intelectual

28.1. O cadastro nos canais da Clinica exige informacdes exatas e atualizadas, de responsabilidade do paciente. Credenciais
de acesso, quando existentes, sdo pessoais e intransferiveis.

28.2.  Evedado utilizar o site e os canais da Clinica para fins ilicitos, violar sistemas ou bases de dados, reproduzir conteidos
sem autorizacdo ou praticar conduta que prejudique a Clinica, a sua equipe ou terceiros. A Clinica pode suspender ou
cancelar o cadastro em caso de fraude, informacoes falsas ou violagao destes Termos.

28.3. A marca “Clinica Oscar Freire”, o dominio, os textos, as imagens, os logotipos e os demais elementos do site sdo de
titularidade da Clinica ou a ela licenciados, sendo vedada a reproducdo sem autorizagdo expressa.

29. Comunicagoes e WhatsApp

29.1. A Clinica comunica-se com os pacientes por WhatsApp, telefone, e-mail e redes sociais para agendamento,
confirmacao, orientacdes pré e pds-procedimento e envio de ofertas. O paciente pode, a qualquer tempo, solicitar a
saida de grupos de divulgacdo e o encerramento das comunicacdes de marketing, mantidas as comunicagdes
operacionais.

29.2.  Os registros das conversas mantidas pelos canais digitais integram a documentacdo do atendimento e podem ser
utilizados para comprovar as condigdes contratadas e as orientagcoes prestadas.

29.3.  OrientacGes de salde prestadas pelos canais digitais tém carater geral e ndo substituem a avaliagdo presencial.

30. Disponibilidade e links

30.1. A Clinica empenha esforcos para manter o site disponivel, sem garantir funcionamento ininterrupto. Indisponibilidades
por manutencao, falha técnica ou evento alheio ao seu controle ndo afetam os direitos relativos aos procedimentos
contratados, que podem ser exercidos pelos demais canais. O site pode conter links para paginas de terceiros, pelas
quais a Clinica ndo responde.

PARTE V - DISPOSICOES FINAIS

31. Atualizacoes destes Termos

31.1. A Clinica pode atualizar estes Termos a qualquer tempo, mediante publicacdo no site. A versdo publicada rege as
contratacdes realizadas a partir da publicacdo; as contratagGes anteriores seguem as condigdes vigentes na data da
contratacao.
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32. Canais de atendimento e reclamacoes

32.1.

32.2.

A Clinica atende pelo telefone e WhatsApp (11) 2362-8104, na Rua Oscar Freire, n° 530, 1° andar, Cerqueira César,
S3o Paulo/SP, e pelo Instagram @clinica.oscarfreire. Solicitagdes de cancelamento, reembolso, arrependimento e
direitos de titular de dados sdo feitas por escrito, pelo WhatsApp ou presencialmente, sem exigéncia de forma
especifica.

Reclamacdes devem ser dirigidas inicialmente aos canais da Clinica, que buscara solucdo consensual.

33. Disposic¢des gerais, legislacdo aplicavel e foro

33.1

33.2.

33.3.
33.4.

Estes Termos, a oferta aceita, o Termo de Consentimento e o Prontudrio constituem a documentacdo integral da
relacdo entre a Clinica e o paciente quanto aos procedimentos contratados e substituem entendimentos anteriores.

A nulidade de qualquer disposicdo ndo afeta as demais. A tolerancia quanto ao descumprimento de obrigacdo ndo
constitui novacdo nem rendncia.

Estes Termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da Comarca de S3o Paulo, Capital, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes destes Termos ou
dos servicos prestados pela Clinica.

Estes Termos estdo publicados em https://clinicaoscarfreire.com.br/termos-e-condicoes/
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